
萬物雲空間科技服務股份有限公司

可持續供應鏈政策

一、 目的

萬物雲空間科技服務股份有限公司（下稱“萬物雲”“本公司”）致力於構建陽光、綠

色、可持續的供應鏈體系。本《可持續供應鏈政策》旨在完善供應鏈管理體系，提高供應商

產品品質與服務能力，深化綠色採購理念，有效識別並降低供應鏈中潛在的環境、社會及安

全風險。本公司積極宣導並監督供應商履行社會責任，堅守陽光透明的合作底線，共同踐行

“長期價值”理念。

二、 適用範圍

此政策涵蓋萬物雲及所屬業務單元採購需求管理、採購尋源管理及供應商管理全流程。

本政策中的供應商行為守則部分列述本公司所期望供應商達到的最低標準。

本公司參與採購決策的員工應遵守本政策中的可持續採購政策部分。

三、 術語及定義

可持續採購：可持續採購指全供應鏈以合乎道德準則及可持續的方式進行採購，同時考

慮符合監管要求、利益相關方期望及可持續發展目標。

供應鏈採購：為滿足業務需求，由採購部門負責從公司外部有償取得物資、工程和服務

（含數位化專案）所採取的一系列管理活動，包括不限於在購買、租賃、委託、雇用中所產

生的需求、尋源和供應商管理活動，以及在此過程中產生的所有運營管理活動。

供應商：為滿足萬物雲及所屬業務單元的採購需求，可提供符合公司要求的物資、工程

和服務類資源，並符合公司資質要求的法人主體。

四、 可持續供應鏈原則

萬物雲執行管理層作為監督可持續供應鏈工作的最高層級，將可持續發展、綠色運營、

反舞弊和反腐敗等要求嵌入供應商認證、現場評估及績效評估等管理環節。萬物雲規範公司

對供應商的管理流程，旨在管理各業務單元的採購活動、防範內控風險。

萬物雲致力於推動可持續供應鏈的建立，為供應商提供明確的管理規範，並嚴格遵循內

部政策，如《萬物雲供應鏈採購管理制度》《供應商管理程式》《供應商績效管理操作指導

書》《供應商認證作業指導書》《供應商違約案件處理操作細則（試行）》等。

五、 供應商行為守則

1. 商業道德

萬物雲杜絕不正當商業競爭，實施嚴格的反賄賂、反不正當競爭、反洗錢和利益衝突政

策，確保供應鏈中的交易公開、公正和合法。本公司會和供應商共同推動、建立和維護一套

有效的反腐敗政策和計畫，通過簽訂《陽光合作協議》《廉潔承諾書》和《供應商聲明函》等形



式，明確雙方對於商業行為的期望和禁止事項。供應商應主動披露任何可能存在的利益衝突，

並承諾不進行任何形式的賄賂或腐敗行為。本公司定期對供應商進行審計，以確保其遵守商

業道德規範。對於違規行為，本公司將採取必要的糾正措施，包括但不限於警告、暫停合作

直至終止合同。

2. 人權保障

萬物雲堅持尊重和保護人權，要求供應商遵循《聯合國人權宣言》《聯合國兒童權利公

約》和國際勞工組織（ILO）《工作中基本原則和權利宣言》（1998 年）等國際標準法規和

中華人民共和國相關法律法規，杜絕一切形式的強迫和強制勞工、童工及歧視和騷擾，確保

在其業務活動中不侵犯其員工的基本權利。供應商應遵守適用的與工作時間及休息相關的法

律法規。

3. 健康和安全

供應商需提供安全的工作環境，防止職業事故和健康損害。本公司鼓勵供應商實施職業

健康安全管理體系，如 ISO 45001，並定期對工作場所進行安全檢查。供應商須提供必要的

個人防護裝備，進行健康和安全培訓，並制定緊急應對計畫，以保障其員工的身心健康。

4. 風險管理

萬物雲建立了一套全面的供應鏈風險管理機制，以識別和評估供應鏈中可能存在的風險，

包括完善的採購風險防範體系和風險防範流程。本公司通過定期的風險評估，考慮潛在供應

鏈風險，確保供應商在合規性、業務連續性和品牌聲譽方面達到公司的要求。此外，本公司

鼓勵供應商採取相應的風險緩解措施，並通過透明的溝通管道及時報告潛在的風險事件。

5. 生物多樣性保護

萬物雲堅決反對任何破壞生物多樣性的商業活動。本公司要求供應商在原材料採購、生

產過程、四害消殺、廢物處理等環節遵守生物多樣性保護相關法律法規，保護自然生態系統。

六、 可持續採購政策

1. 供應商篩選

本公司在供應商篩選和准入中建立可量化、可對比、可追溯的供應商評估體系，篩選過

程中衡量供應商在環境、社會、管治、國家法律法規要求以及業務相關性等方面的綜合表現，

優先考慮表現較好的供應商。

2. 供應商評估和考核

本公司建立了嚴格的供應商評估和考核體系，通過定期審查、改進追蹤、組織培訓等方

式，確保供應商在品質、成本、交付和服務等方面滿足公司的要求。每季度創建調查問卷，

向需求部門、採購部門徵集履約評價，評估過程包括衡量供應商的合規情況、社會責任、環

境保護、各類風險等。本公司根據評估結果調整合作策略，結果不合格者約談整改，推動供

應商持續改進。公司按照採購管理制度要求通過現場評估（聘請獨立審計機構或公司員工開

展）、案頭評估等方式對採購業務活動進行審計監督。供應商評估（案頭或現場）採用公認

行業或多方利益相關方倡議的標準和方法。



3. 供應商整改

本公司定期對供應商安全事故、弄虛作假、ESG 標準不符等品質缺失或違約行為進行審

查，收集違約事實並調查取證，判斷是否符合淘汰和黑名單條件。對於在審核過程中發現的

不符合公司標準的供應商，本公司視嚴重程度，給予不同程度的處罰，並將提供整改指導，

如約談、針對性培訓和整改計畫支持，並給予合理的整改期限。若供應商在規定時間內未能

達到 ESG 等相關的整改要求，本公司將啟動退出機制，終止合作關係。為了維護供應鏈的誠

信和效率，本公司建立了供應商黑名單制度，構建了數位化的供應商全生命週期管理平臺，

實施了一套持續性的審查機制來落實黑名單管理規則。對於存在嚴重違規行為、不履行合同

義務或持續表現不佳的供應商，本公司將其列入黑名單，並在一定時期內禁止其參與公司的

任何採購活動，嚴厲杜絕與存在欺詐、違約等行為的供應商合作。

4. 供應商溝通

本公司重視與供應商溝通，通過採購數位化平臺、回訪調查問卷、供應商大會、郵件宣

貫等方式保持互動與交流，實現對供應商應知應會資訊的即時快速傳達。同時，本公司在全

國開展供應商專項培訓，圍繞供應商經常遇到的採購流程問題、業務合作規範、業務風險提

示等內容，分別開展不定期的線上或線下培訓；並通過供應鏈遠程客服、不定期約談等方式

與供應商進行溝通，將可持續發展理念及管理要求傳遞給供應商，推動整個價值鏈可持續發

展。對於員工，本公司制定了《採購培訓操作細則》，規定對各個業務單元的採購工作相關

人員進行每季至少一次的供應鏈採購管理制度相關培訓，以提升採購服務業務品質，保障業

務合規。

5. 綠色採購

本公司將綠色環保作為重要的考慮因素，致力於推動綠色採購實踐，鼓勵供應商採用環

保材料和工藝，減少產品生命週期內的環境影響。本公司優先選擇能夠提供節能、減排、可

回收或降解產品的供應商。同時，本公司通過提供綠色採購宣貫，幫助供應商瞭解和實施環

境友好的管理實踐，減少污染排放，提高資源利用效率。為確保可持續採購管理工作與供應

商行為準則的一致性，本公司將持續審查供應商採購實踐，並避免與 ESG 要求發生潛在衝

突。

七、 其他

供應商可就任何有關萬物雲的疑似或實際失當行為進行舉報。

舉報受理部門：萬物雲空間科技服務股份有限公司廉正監察中心（稽核中心）

郵寄地址：廣東省深圳市福田區廣廈路 1號創智雲中心 T3 萬物雲

萬物雲舉報郵箱：22198798@vanke.com

萬科陽光網：http://5198.vanke.com

八、 政策審視及修訂

本公司將根據國家法律法規的變化、公司運營的實際情況以及績效考核的結果，適時或

至少每年對本政策進行檢討及更新。
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